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Introduzione

ANella cura comunitaria della patologia psichiatrica, le
caratteristiche istituzionali e collettive dei pazienti e degli
operatori influenzano il clima di trattamento determinando
Il cli ma sociale che, a sua
dei fattori suddetti sul benessere dei pazienti e degli
operatori stessi, (Allen e Wilson, 2003; Moos, 2004).
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Aln riferimento alle caratteristiche dello staff di comunita,
Moos (2004) sottolinea come dovrebbero aumentare
anche le ricerche che confrontano il clima della comunita
con lo stato di benessere degli operatori.
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APullen (1999) ha sottolineato il ruolo della comunita nel
promuovere la scoperta di sé anche degli operatori. Nel
settore sanitario le caratteristiche del posto di lavoro,
come 1 | coinvolgimento e | 0o
sono legate alla soddisfazione e alle prestazioni del
personale (Moos & Schaefer,
trattamento (OO0ODriscoll & EvV
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Il clima di lavoro e di trattamento
dovrebbero essere costantemente
monitorati, dunque, poiché
sembrano avere forte rilevanza nel
provocare o prevenire fenomeni di
stress lavoro-correlato.

CLIMA DI LAVORO & CLIMA DI TRATTAMENTO
\ J

i
possano rinforzarsi reciprocamente e possano avere
conseguenze anche sugli operatori.




www.mitoerealta.org 6

Obiettivi della ricerca

AL 0 o b i di questolaworo i che siinserisce in un piu
ampi o progetto di valutazion
di comunita T e presentare i risultati di una ricerca
empirica che ha coinvolto gli operatori della Comunita
Terapeutico-R1 abi |l i tati va nNnPassagg
attraverso la somministrazione di:

A Link Burn-out Questionnaire (LBQ) (Santinello, 2007) e

A Community Oriented Programs Environment Scale (COPES) [scala
del RESPPI-Residential Substance Abuse And Psychiatric
Programs Inventory (Timko e Moos, 1994)].
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i DURATA: 1 ANNO
70 = MESE 1 Strumenti da somministrare a T2 m

ATOsi somministreranno g .- Gli strumenti utilizzati, oltre il COPES, per il piano di

strumenti relativi alla valutazione

del funzionamento globale (WHO- [QUAUTA |ndaQ|ne I‘e|atIVO al funZ|Onament0 de”a Comur“ta
DAS Il - BPRS 4.0), del Terapeutlca sono inclusi nella batteria RESIDENTIAL

funzionamento mentale e della

personalita del paziente‘psichiatricn SUBSTANCE ABUSE AND PSYCHIATRIC PROGRAMS
(MEML-I) e della qualita delle sue INVENTORY (RESPPI) (Timko & Moos, 1994).

relazioni interpersonali (IIP-32); si
provvedera alla raccolta delle
variabili strutturali, istituzion

The Physical and Architectural Characteristics
v ent or yindadaAeCadratteristiche
|

| n
o del | 6ambi ente fisico in re
Rete (forma per pazienti e ; The Policy and Service Characteristics
che miours  crco rofessonsle Inventory (PASCI)Y i ndaga i requisi
degli operatori (LBQ). deci si oni politiche e | a |
liberta individuale del paziente e struttura istituzionale.
The Resident Characteristics Inventory (RESCI)
Y indaga | e caratteristich
paziente, il suo funzionamento attuale e il suo
coinvolgimento nelle attivita.
The Rating Scale for Observers (RSO) Y

valuta le impressioni sulla struttura nel suo complesso.
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Strumenti
ENERGIA
_ FSAURIMENTO _ \iene valutato tramite affermazioni che
ALink B St prevedono Sia sintemi negativi (sentirsi
COINVOLGIMENTO tesl, sotto pressione) sia sintomi positivi
(Sentirsi attivi e pieni di energia).
DeTERIORA La condizione di esaurimento
psicofisico ha notevoli ripercussioni per
TAa it ant a ~ h o N NnnN
EFFICACIA sostegno adeguati,
che non ha pille capacita per fornire
INEFFICACIA servizi adeguati e comprendere i
bisogni degli utenti.
SODDISFAZIONE
DISILLUSIONE




